ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB
C. 137

uzavretd medzi zmluvnymi stranami :

1. Poskytovatel : Obec Bijacovce, Obecny urad
Sidlo : Bijacovce €. 7
Zastupca : Mgr. Jan Pivovarnicek, starosta obce
ICO : 00328961
Bankové spojenie :
Telefonne Cislo : 053/ 4542286
a
2. Uzivatel : Maria Pavlikova
Sidlo : Bijacovce €. 92

Datum narodenia:

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyhlasuje, Ze prijal vSetky potrebné opatrenia, ktoré su
poZadované v zmysle zdkona NR SR €.122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zédkon*). Osobné udaje castnika (meno, priezvisko,
adresu a rodné cCislo) poskytovatel’ vyuziva bezprostredne na ucely uzavretia a plnenia zmluvy
o poskytnuti sluzieb, jej zmeny, ukoncenia, fakturdcie, prijimanie a evidenciu platieb
a pohladavok. Osobné¢ udaje bude poskytovatel spractivat’ pocas trvania zmluvy. Zmluvné strany
sa dohodli, Ze uzatvaraju tito Zmluvu o poskytnuti sluzieb za nasledujicich podmienok:

Clanok L.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluzieb na prevadzkovanie verejnej telekomunikacnej
siete urcenej na jednosmerné Sirenie TV a rozhlasovych programovych sluzieb, ktori poskytovatel’
poskytuje uzivatel'ovi do doCasného uzivania za podmienok, uvedenych v tejto zmluve.

Clanok II.
Néjomné a platobné podmienky

1. Uzivatel’ bude platit’ poskytovatel'ovi za kazdy kalendarny rok poskytovania sluzieb prispevok
vo vyske 20 €, schvéalené uznesenim obecného zastupitel'stva €. 3/2/e zo dina 22.11.2012 splatné
vzdy do konca marca prislusného kalendarneho roka.

2. V pripade omeskania so zaplatenim je uzivatel' povinny zaplatit’ poskytovatelovi poplatok
z omeskania vo vyske 0,5 % z rocného prispevku za kazdy den omeskania.

Clanok II1.
Podmienky prendjmu

1. Poskytovatel’ sa zavizuje:
- zabezpecCit’ udrzbu siete TKR
- odstréanit’ bez zbyto¢ného odkladu zavady na poskytovanej veci po cely ¢as prendjmu.

2. Uzivatel’ sa zavizuje:
- nemenit’ umiestnenie prenajatej veci a nedavat’ prenajata
vec do podnajmu bez predchadzajuceho suhlasu prenajimatela,
- nerobit’ Ziadne Upravy prenajatej veci,
— oznamit prenajimatel’ovi bez zbyto¢ného odkladu potreby oprav

3. Poskytovatel’ méze odsupit'od poskytovania verejnych sluzieb, ak ucastnik nezaplatit’ cenu
za poskytnutu sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti.



Clanok IV.
Doba prenajmu

1. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, s 1 mesa¢nou vypovednou lehotou, ktora zacne
plynit’ diiom nasledujicim po dni doru€enia vypovede druhej strane.

2. Zmluva moéze byt zruSend aj pisomnou dohodou zmluvnych stran.

3. Poskytovatel je opravneny od tejto zmluvy odstupit’, ak je uzivatel’ v omeskani s platenim
prispevku.

Reklamacny poriadok

1. V pripade prerusenia dodavky signalu KDS ako celku alebo jedného kanalu, ma ucastnik pravo
ziadat’ odstranenie poruchy.

2. Poruchy sa nahlasuju osobne u prevadzkovatel'a alebo na telefone Cislo, uvedené v zmluve.

3. Prevadzkovatel v pripade poruchy je povinny ju odstranit’ v nasledovnych terminoch

4. Za znizenie kvality sa nepovazuje preruSenie prevadzky alebo zniZenie kvality signalu
vysielatelov.

5. v pripade poruchy na zariadeni, ktoré je sti¢astou KDS, t.j. od hlavnej stanice po vystupny bod -
ucastnicku zasuvku bude porucha odstranena bezplatne.

6. V pripade poruchy na zariadeni ucastnika, t.j. nespravne zapojenie alebo naladenie TV, videa
a pod., pripadne vadného prepojovacieho ucastnickeho kébla, mechanicky poSkodenej ucastnickej
zasuvky - odstranenie poruchy vykona prevadzkovatel’ na ndklady ucastnika.

7. Ucastnik ma pravo uplatnit’ reklamaciu na poskytované sluzby v lehote do 45 dni odo diia
splatnosti prispevku 20 €, ktory je predmetom reklamécie, alebo zistenia zavady poskytnutej sluzby
alebo zariadenia.

8. Poskytovatel' je povinny pisomne oznamit ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie
v lehote do 30 dni od dorucenia reklamacie, ina¢ sa reklamacia povazuje za uznanu. V zlozitych
pripadoch méze prevadzkovatel' tato lehotu predizit, najviac viak o 30 dni. Prevadzkovatel
je povinny o prediZeni pisomne informovat wi¢astnika pred uplynutim pévodnej 30 diiovej lehoty
s uvedenim dovodov. Lehota sa zachova, ak prevadzkovatel’ odosle svoje oznamenie ucastnikovi
najneskor v posledny den lehoty.

9. Reklamacia vo veci preSetrenia thrady za sluzby nemd odkladny ucinok na zaplatenie tthrady za
poskytovanie sluzby. Ak suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania verejnej
sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov, je prevadzkovatel’ povinny umoznit’ ucastnikovi odklad
zaplatenia Casti sumy presahujucej sumu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby
pocas predchadzajucich Sest mesiacov, a to najneskdr do skoncenia preSetrovania
telekomunika¢ného zariadenia alebo umoznit® ucastnikovi zaplatenie Casti sumy presahujucej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania verejnej sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie
ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé obdobie
vyuZzivania verejnej sluzby.

10. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla prejavit’
v neprospech ucastnika, ale rozsah poskytnutej verenej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukéazatelne zistit, Gcastnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuZzivanie verejnej sluzby
kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania
verejnej sluzby za celé obdobie vyuZzivania sluzby.

11. V ostatnych pripadoch platia ustanovenia Obc¢ianskeho zakonnika.



Clanok V.
Spolo¢né, prechodné a zaverecné ustanovenia

Mimosudne rieSenie sporov

Ucastnik mdze predlozit’ uradu spor s prevadzkovatel'om, ktory poskytuje verejné sluzby az po
reklamacnom konani, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie alebo spdsobom jej vybavenia.

Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi ti¢astnik bezodkladne, najneskér do 45 dni
od dorucenia vybavenia reklamacie. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje:

— meno, priezvisko a elektronicku alebo poStovu adresu ucastnika,
— nazov a sidlo prevadzkovatel’a,

— predmet sporu,

— ododvodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie,

— navrh rieSenia sporu.

Zavere¢né ustanovovania

1. Akékol'vek zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran
vo forme pisomnych dodatkov.

2. Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana obdrzi 1
vyhotovenia.

3. Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a i¢innost’
dilom zverejnenia.

Prevadzkovatel’ si vyhradzuje lehotu prvého pripojenia do 14 dni odo dina podpisu zmluvy.

4. Ako prejav suhlasu s celym obsahom tejto zmluvy potvrdili ju zmluvné strany svojimi podpismi.

V Bijacovciach, dia 27.03.2015

Poskytovatel : ~ Mgr. Jan Pivovarnicek Uzivatel :
Starosta obce



